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ВВЕДЕНИЕ

Производственная  практика  профессионального  модуля  01 

«Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и 

социальной  защиты»  Производственную  практику  проходил  в  ОСФР  по 

Красноярскому краю с 20.03.2023 г. – 16.04.2023 г. Цель производственной 

практики является получение первоначальных профессиональных навыков. 

Руководитель производственной практики: Округлова Татьяна Алексеевна

Задачи производственной практики:

1. Закрепление,  расширение,  систематизация  знаний,  умений  и 

навыков, полученных при изучении общепрофессиональных и специальных 

дисциплин.

2. Формирование навыков решения практических задач.

3. Знакомство  со  спецификой  профессиональной  деятельности  в 

организациях и учреждениях.

4. Овладение  основами  профессиональной  деятельности  по 

специальности.

5. Ознакомление  с  системами  информационного  обеспечения 

профессиональной  деятельности  по  специальности,  приобретение  навыков 

работы с профессиональными компьютерными программами.

6. Проверка  профессиональной  готовности  к  самостоятельной 

трудовой деятельности.

Виды выполняемой работы: 

1. Знакомство  с  организацией,  видами  деятельности,  формами 

социального обеспечения граждан.

2. Изучение порядка организации документооборота организаций.

3. Изучение  и  анализ  нормативных  актов,  регламентирующих 

деятельность  органов  по  выявлению  лиц,  нуждающимся  в  социальной 

поддержке и защите.

Характер выполняемой работы заключается в выполнений заданий по 

установленному плану.



1. КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

Государственное  учреждение  -  Отделение  Социального  фонда 

Российской Федераций Красноярскому краю

крупнейшее  учреждение  федеральной  системы  оказания 

государственных услуг в сфере социального обеспечения

Отделение Фонда  пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации   по  Красноярскому  краю  является  территориальным  органом 

Фонда  пенсионного  и  социального  страхования  Российской  Федерации, 

созданным в соответствии с Федеральным законом от 14 июля 2022 г. № 236-

ФЗ  «О  Фонде  пенсионного  и  социального  страхования  Российской 

Федерации».

Датой создания ОСФР по Красноярскому краю считается 1 января 2023 

г.

Юридический  адрес:  660022,  Красноярский  край,  г.  Красноярск,  ул. 

Партизана Железняка, д.44 к.г. 

Отделение  Пенсионного  фонда  РФ  по  Красноярскому  краю  придан 

статус  государственного  учреждения  и  переданы  функции  назначения, 

перерасчета, выплаты и доставки государственных пенсий.

Отделение  работает  по  установленному  графику,  режим  работы 

отделения:

Понедельник - пятница - 8:00 до 17:00

Суббота, воскресенье - Выходные дни

Перерыв на обед - 12:00 до 13:00

Категорий граждан обращающихся в учреждение:

1. граждане  Российской  Федерации  при  соблюдении  условий, 

предусмотренных  Федеральным  законом  "О  государственном  пенсионном 

обеспечении  в  Российской  Федерации"  для  различных  видов  пенсий  по 

государственному пенсионному обеспечению;



2. иностранные  граждане  и  лица  без  гражданства,  постоянно 

проживающие на территории Российской Федерации, - на тех же основаниях, 

что и граждане Российской Федерации

3.  Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины 

старше 55 лет), оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.

4.  Инвалиды различных категорий и групп инвалидности.

5. Семьи  (отдельные  граждане):  малообеспеченные  ;имеющие  на 

воспитании  детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без  попечения  родителей; 

неполные; многодетные;

6. бездетные;  молодые  семьи  и  семьи  с  несовершеннолетними 

родителями;  семьи,  имеющие  в  своем  составе  лиц,  страдающих 

психическими  заболеваниями;  безработные  граждане  (в  том  числе  и 

подростки);  бездомные  граждане;  граждане,  испытывающие  сложности  в 

отношениях  с  детьми,  родственниками,  коллегами по  работе  и  с  другими 

людьми и др.

Перечень услуг оказываемых в ГУ УПФР по Красноярскому краю

1. Установление страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий 

по государственному пенсионному обеспечению.

2. Выплата страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по 

государственному пенсионному обеспечению.

3. Установление страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий 

по государственному пенсионному обеспечению гражданам, выехавшим на 

постоянное жительство за пределы территории Российской Федерации.

4. Выплата  пенсий  гражданам,  выезжающим  (выехавшим)  на 

постоянное жительство за пределы территории Российской Федерации.

5. Выдача  государственного  сертификата  на  материнский 

(семейный) капитал.

6. Рассмотрение  заявления  о  распоряжении  средствами  (частью 

средств) материнского (семейного) капитала.



7. Предоставление  компенсации  расходов  на  оплату  стоимости 

проезда  к  месту  отдыха  на  территории  Российской  Федерации  и  обратно 

пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и по 

инвалидности и проживающим в районах Крайнего Севера и приравненных к 

ним местностях.

8. Осуществление  ежемесячных  выплат  лицам,  осуществляющим 

уход за детьми-инвалидами или инвалидами с детства I группы.

9. Установление федеральной социальной доплаты к пенсии.

10. Осуществление  компенсационных  выплат  неработающим 

трудоспособным  лицам,  осуществляющим  уход  за  нетрудоспособными 

гражданами.

11. Установление  и  выплата  дополнительного  ежемесячного 

материального  обеспечения  за  выдающиеся  достижения  и  особые  заслуги 

перед Российской Федерацией.

12. Установление  ежемесячной  денежной  выплаты  отдельным 

категориям граждан в Российской Федерации.

Анализируемая организация выполняет следующие функции и задачи

-  обеспечение  совместно  с  налоговыми  органами  целевого  сбора  и 

аккумуляция страховых взносов,  финансирование расходов,  капитализация 

собственных  средств,  привлечение  дополнительных  источников 

финансирования,  инвесторов,  организация  и  ведение  индивидуального 

(персонифицированного) учета застрахованных лиц в системе обязательного 

пенсионного страхования, работа по взысканию с граждан и работодателей 

пенсионных  средств  в  целях  обеспечения  выплат  по  инвалидности  в 

результате получения увечий на производстве,  осуществление совместно с 

налоговыми  органами  контроля  за  полнотой  поступающих  страховых 

взносов со стороны работодателей и правильностью их расходования и др.;

- назначение и выплата пенсий, ведение учета средств, поступающих на 

счета,  назначение  и  реализация  социальных  выплат  определенным 



категориям  граждан:  инвалидам,  Героям  Советского  Союза,  Героям  РФ, 

ветеранам и т.д.;

-  взаимодействие  со  страхователями  и  работодателями,  взыскание 

недоимок по пенсионным отчислениям, оформление и выдача материнских 

сертификатов,  выплата  средств  материнского  капитала,  управление  102 

накопленными  в  системе  деньгами  с  помощью  государственной 

управляющей  компании,  установление  федеральных  социальных  доплат, 

чтобы  довести  совокупный  доход  до  размера  прожиточного  минимума, 

реализаци  государственных  программ  по  совместному  финансированию 

пенсий для населения.

Данная информация, находится в открытом доступе на стендах в ГУ 

УПФР по Красноярскому краю и на официальном сайте отделения.



2. КРАТКАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ОТДЕЛА  – 

МЕСТА ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ

Роль  кадровой  службы  в  деятельности  компании  определяется  ее 

функциями. В обязанности кадровой службы входит:

Прием персонала на работу.

Оформление кадровых документов.

Подготовка  локальных  нормативных  актов  и  других  обязательных 

документов.

Ведение воинского учета.

Остальные участки работы, в зависимости от специфики деятельности 

компании.



3.  АНАЛИЗ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ БАЗЫ РЕГУЛИРУЮЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОТДЕЛА

3.1. Федеральное законодательство

Основные  нормативно-правовые  акты  регулирующий  деятельность 

отделения СФР:

На  федеральном  уровне  отдел  СФР  регулируется  Федеральным 

законом  «Об  обязательном  пенсионном  страховании  в  Российской 

Федераций»  этим  законом  устанавливаются  основы  государственного 

регулирования  обязательного  пенсионного  страхования  в  Российской 

Федерации,  регулирует  правоотношения  в  системе  обязательного 

пенсионного страхования, а также определяет правовое положение субъектов 

обязательного  пенсионного  страхования,  основания  возникновения  и 

порядок осуществления их прав и обязанностей, ответственность субъектов 

обязательного пенсионного страхования.

Федеральный  закон  «О  государственном  пенсионном  обеспечении  в 

РФ»  .  Устанавливает  основания  возникновения  права  на  пенсию  по 

государственному  пенсионному  обеспечению  и  порядок  ее  назначения. 

Определяется  круг  лиц,  имеющих  право  на  пенсию  по  государственному 

пенсионному обеспечению. Право на пенсию имеют граждане РФ, а также 

иностранные граждане и лица без гражданства. Пенсии по государственному 

пенсионному обеспечению могут быть различных видов в  зависимости от 

категории  граждан,  которым  они  назначаются.  Назначаются  следующие 

виды пенсий:  за  выслугу лет,  по старости,  по инвалидности и социальная 

пенсия. Определяются условия одновременного получения двух пенсий. Что 

очень  хорошо  координирует  работу  сотрудников  в  работе  с  гражданами 

которые имеют право на государственное пенсионное обеспечение.

Федеральный  закон  «О  страховых  пенсиях»  Целью  настоящего 

Федерального закона является защита прав граждан Российской Федерации 

на  страховую  пенсию,  предоставляемую  на  основе  обязательного 

пенсионного страхования с учетом социальной значимости трудовой и (или) 



иной общественно-полезной деятельности граждан в правовом государстве с 

социально  ориентированной  рыночной  экономикой,  в  результате  которой 

создается  материальная  основа  для  пенсионного  обеспечения,  особого 

значения страховой пенсии для поддержания материальной обеспеченности и 

удовлетворения  основных  жизненных  потребностей  пенсионеров, 

субсидиарной  ответственности  государства  за  пенсионное  обеспечение,  а 

также иных конституционно значимых принципов пенсионного обеспечения. 

Что также помогает сотрудникам отделения СФР координировать работу с 

гражданами имеющими право на страховые пенсий.

Отделение  по  работе  с  персоналом  регулируется  в  первую  очередь 

трудовым  кодексом  РФ,  так  как  он  устанавливает  основные  правила  для 

грамотной работы с персоналом 

3.2. Законы Красноярского края

Закон  Красноярского  края  "О  региональной  социальной  доплате  к 

пенсии в  Красноярском крае"  Настоящий Закон распространяется  на  лиц, 

проживающих  на  территории  Красноярского  края,  не  осуществляющих 

работу  и  (или)  иную  деятельность,  в  период  которой  они  подлежат 

обязательному  пенсионному  страхованию  в  соответствии  с  Федеральным 

законом от 15 декабря 2001 года № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном 

страховании  в  Российской  Федерации»,  пенсия  (пенсии)  которым 

установлена (установлены) в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и выплачивается (выплачиваются) на территории Красноярского 

края.

Статья 7 Закона Красноярского края «О государственных должностях 

Красноярского края» помогает урегулировать пенсионное обеспечение, лиц 

замещавшие государственные должности Красноярского края на постоянной 

основе не менее одного года и получавшие денежное вознаграждение за счёт 

краевого бюджета

Указ  губернатора  красноярского  края  №  285-уг  Об  утверждении 

Порядка назначения, перерасчета размера и выплаты пенсии за выслугу лет 



лицам,  замещавшим  государственные  должности  Красноярского  края  и 

должности  государственной  гражданской  службы  Красноярского  края,  и 

Порядка ведения сводного реестра лиц, являющихся получателями пенсии за 

выслугу  лет  и  ежемесячной  доплаты  к  пенсии,  выплачиваемых  за  счет 

средств  краевого  бюджета  и  местных  бюджетов.  Определяет  порядок 

назначения, перерасчета размера и выплаты пенсии, что гораздо упрощает и 

делает более качественней работу сотрудников СФР  



4. РАБОТА С ВНУТРЕННИМИ ДОКУМЕНТАМИ ОТДЕЛА

С  1  января  текущего  года  произошла  трансформация  системы 

поддержки материнства и детства. Введение ежемесячного пособия в связи с 

рождением  и  воспитанием  ребенка,  которое  объединило  несколько 

действующих  мер  поддержки  семей  с  детьми  из  разных  жизненных 

ситуаций, начиная с периода беременности женщины и до 17-летия ребенка, 

позволило выстроить целостную систему поддержки семей и обеспечить им 

финансовую устойчивость.



5. ПРИЕМ  ГРАЖДАН  ПО  ВОПРОСАМ  ПЕНСИОННОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

При  информировании  о  порядке  предоставления  государственной 

услуги по телефону должностное лицо, приняв вызов по телефону, должно 

представиться: назвать фамилию, имя, отчество (при наличии), должность, 

наименование структурного подразделения территориального органа ПФР.

Должностное лицо обязано сообщить график приема граждан, точный 

почтовый  адрес  территориального  органа  ПФР,  способ  проезда  к  нему, 

способы предварительной записи для личного приема, а при необходимости - 

требования к письменному обращению. 

Информирование  по  телефону  о  порядке  предоставления 

государственной услуги осуществляется в соответствии с графиком работы 

территориального органа ПФР.

Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко 

и не прерывать разговор по причине поступления другого звонка.

При невозможности ответить на поставленные гражданином вопросы 

телефонный  звонок  должен  быть  переадресован  (переведен)  на  другое 

должностное лицо либо обратившемуся гражданину должен быть сообщен 

номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Разговор по телефону не должен продолжаться более 10 минут.

 При ответах на телефонные звонки и устные обращения по вопросам 

предоставления  государственной  услуги  должностное  лицо  обязано  в 

соответствии  с  поступившим  обращением  предоставлять  следующую 

информацию:

1. о  нормативных  правовых  актах,  регулирующих  вопросы 

предоставления  государственной  услуги  (наименование,  дата  и  номер 

принятия нормативного правового акта);

2. о  перечне  категорий  граждан,  имеющих  право  на  получение 

государственной услуги;



3. о  перечне  документов,  необходимых  для  получения 

государственной услуги;

4. о сроках предоставления государственной услуги;

5. об основаниях отказа в предоставлении государственной услуги;

6. о  месте  размещения  на  сайте  ПФР  информации  по  вопросам 

предоставления государственной услуги»

Специалист, осуществляющий справочные телефонные консультации:

оказывает  оперативную  информационную  помощь  гражданам  по  их 

запросам;

по возможности осуществляет консультирование граждан по вопросам, 

относящимся к ведению Учреждения;

направляет граждан в организации, где их вопросы должны решаться 

по принадлежности;

фиксирует  ежедневно  все  телефонные  обращения  в  специальном 

журнале;

ежемесячно  проводит  анализ  причин  и  характера  телефонных 

обращений граждан.



6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРАВА НА МЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ

6.1. Порядок определение права на меры социальной поддержки.

Основания  реализации  права  на  социальную  поддержку 

предусмотрены федеральными законами. Для каждой категории лиц, а также 

для  каждого  вида  социальной  поддержки  предусмотрены  определенные 

основания, определенный порядок реализации.

Так, например, ст. 6.1 Закона «О государственной социальной помощи» 

предусмотрено,  что  право  на  получение  государственной  социальной 

помощи  в  виде  набора  социальных  услуг  имеют  следующие  категории 

граждан:

1) инвалиды войны;

2) участники Великой Отечественной войны;

3) ветераны боевых действий;

4) военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, 

учреждениях,  военно-учебных  заведениях,  не  входивших  в  состав 

действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года 

не  менее  шести  месяцев,  военнослужащие,  награжденные  орденами  или 

медалями СССР за службу в указанный период;

5) лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

6)  лица,  работавшие  в  период  Великой  Отечественной  войны  на 

объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, 

на  строительстве  оборонительных  сооружений,  военно-морских  баз, 

аэродромов  и  других  военных  объектов  в  пределах  тыловых  границ 

действующих  фронтов,  операционных  зон  действующих  флотов,  на 

прифронтовых участках железных и автомобильных дорог,  а  также члены 

экипажей судов транспортного флота,  интернированных в начале Великой 

Отечественной войны в портах других государств;



7)  члены  семей  погибших  (умерших)  инвалидов  войны,  участников 

Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, члены семей 

погибших  в  Великой  Отечественной  войне  лиц  из  числа  личного  состава 

групп  самозащиты  объектовых  и  аварийных  команд  местной 

противовоздушной  обороны,  а  также  члены  семей  погибших  работников 

госпиталей и больниц города Ленинграда;

8) инвалиды;

9) дети-инвалиды.

В  набор  социальных  услуг,  согласно  ст.  6.2  указанного  Закона, 

включены следующие социальные услуги:

1)  обеспечение  необходимыми  лекарственными  препаратами, 

медицинскими  изделиями,  специализированными  продуктами  лечебного 

питания;

2)  предоставление  при  наличии  медицинских  показаний  путевки  на 

санаторно-курортное лечение;

2) бесплатный проезд на пригородном железнодорожном транспорте, а 

также на междугородном транспорте к месту лечения и обратно.

Порядок  предоставления  социальных  услуг  в  общем  виде 

регламентирован ст.  6.3 Закона «О государственной социальной помощи». 

Согласно данной норме, учет права граждан на получение социальных услуг 

осуществляется по месту жительства гражданина с даты установления ему в 

ежемесячной  денежной  выплаты  (все  указанные  категории  лиц  получают 

соответствующие выплаты). Детально вопросы предоставления социальных 

услуг регламентируются Правительством РФ, а также нормативными актами, 

принимаемыми на уровне субъектов РФ,

Необходимо  отметить,  что  социальная  поддержка  граждан 

осуществляется как за  сфер средств федерального бюджета,  так и за  счет 

средств бюджетов субъектов РФ. Так, поддержка указанных выше категорий 

граждан осуществляется за счет средств федерального бюджета, а поддержка 

(«государственная  социальная  помощь»)  малоимущих  семей,  малоимущих 



одиноко  проживающих  граждан  и  иных  категорий  граждан,  которые  по 

независящим от них причинам имеют среднедушевой доход ниже величины 

прожиточного минимума, установленного в соответствующем субъекте РФ, 

согласно  ст.  7  Закона  «О  государственной  социальной  помощи», 

осуществляется за счет средств соответствующего регионального бюджета.

Как  указано  в  ст.  8  рассматриваемого  Закона,  государственная 

социальная  помощь,  в  том  числе  на  основании  социального  контракта, 

назначается  решением  органа  социальной  защиты  населения  по  месту 

жительства  либо  месту  пребывания  малоимущей  семьи  или  малоимущего 

одиноко проживающего гражданина.

Основанием  для  реализации  мер  социальной  поддержки  (оказания 

социальной  помощь)  является  заявление  самого  гражданина,  а  также 

документы, подтверждающие его права на соответствующую помощь.

Согласно  ст.  12  рассматриваемого  Закона,  видами  оказания 

государственной социальной помощи являются:

-  денежные  выплаты  (социальные  пособия,  субсидии  и  другие 

выплаты);

-  натуральная  помощь  (топливо,  продукты  питания,  одежда,  обувь, 

медикаменты и другие виды натуральной помощи).

Особое  место  в  системе  социальной  поддержки  населения  занимает 

институт социального обслуживания и  социальные услуги,  оказываемые в 

рамках данного института.

Как  указано  в  ст.  3  Закона  «Об основах  социального  обслуживания 

граждан»,  социальное  обслуживание  граждан  –  это  деятельность  по 

предоставлению социальных услуг гражданам. Под социальными услугами 

понимаются  действия  в  сфере  социального  обслуживания  по  оказанию 

постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, 

гражданину  в  целях  улучшения  условий  его  жизнедеятельности  и  (или) 

расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные 

жизненные потребности.



Основаниями  для  при  признания  гражданина  нуждающимся  в 

социальном  обслуживании,  согласно  ст.  15  указанного  Закона,  являются 

обстоятельства,  которые  ухудшают  или  могут  ухудшить  условия  его 

жизнедеятельности, а именно:

1)  полная  или  частичная  утрата  способности  либо  возможности 

осуществлять  самообслуживание,  самостоятельно  передвигаться, 

обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 

возраста или наличия инвалидности;

2)  наличие  в  семье  инвалида  или  инвалидов,  в  том  числе  ребенка-

инвалида  или  детей-инвалидов,  нуждающихся  в  постоянном  постороннем 

уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 

попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4)  отсутствие  возможности  обеспечения  ухода  (в  том  числе 

временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения 

над ними;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не 

достигшего  возраста  двадцати  трех  лет  и  завершившего  пребывание  в 

организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;

8)  наличие  иных  обстоятельств,  которые  признаются 

законодательством  как  ухудшающие  или  способные  ухудшить  условия 

жизнедеятельности граждан.

Для получения социальной поддержки, как правило, требуется состоять 

на  соответствующем  учете,  а  также  предоставить  необходимую 

документацию, подтверждающую право на социальную поддержку.

Важным  аспектом  во  многих  случаях  является  уровень  дохода. 

Порядок  определения  уровня  дохода  и  его  подтверждения  определен 

Законом  «О  порядке  учета  доходов  и  расчета  среднедушевого  дохода 

семьи…».  Согласно  ст.  2  данного  Закона,  учет  доходов  и  расчет 



среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина 

производятся на основании сведений о составе семьи, доходах членов семьи 

или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им имуществе на 

праве собственности,  указанных в заявлении об оказании государственной 

социальной помощи.

Важно обратить внимание на то, что согласно ст. 3, орган социальной 

защиты  населения  вправе  проверить  следующие  сведения,  указанные 

гражданином  в  заявлении  об  оказании  ему  государственной  социальной 

помощи:

1. о  месте  жительства  или  пребывания  семьи  или  одиноко 

проживающего гражданина;

2. о  доходах  членов  семьи  или  одиноко  проживающего 

гражданина;

3. о  степени  родства  и  (или)  свойства  членов  семьи,  их 

совместном проживании и ведении совместного хозяйства;

4. о  принадлежащем  семье  или  одиноко  проживающему 

гражданину имуществе на праве собственности.

Расчет  же  среднедушевого  дохода  семьи  и  дохода  одиноко 

проживающего гражданина производится исходя из суммы доходов членов 

семьи или одиноко проживающего гражданина за 3 последних календарных 

месяца,  предшествующих  месяцу  подачи  заявления  об  оказании 

государственной социальной помощи (далее - расчетный период) (ст. 4).

На  основе  изложенного  можно  сделать  вывод  о  том,  что  в 

действующем  законодательстве  вопросы  определения  права  и  порядка 

оказания  социальной  поддержки  регламентированы  достаточно  детально. 

Вместе с тем, в законодательстве нет необходимой системности, единства. 

Вопросы  оказания  социальной  поддержки  регулируются  широким  кругом 

федеральных и региональных законов,  а  также подзаконными актами. Это 

усложняет возможности для совершенствования законодательства.



Однако, для граждан указанные проблем не являются существенными, 

так  как  процесс  реализации  своих  прав  для  них  в  последнее  время 

значительно  упростился.  Во  многом  этому  способствует  информационная 

политика,  в  рамках  которой  граждане  информируются  не  только  через 

традиционные  СМИ  или  учреждения  и  органы  социальной  защиты,  но  и 

через официальные интернет-ресурсы.

6.2. Пакет документов для назначения мер социальной поддержки

Необходимые документы для получения мер социальной поддержки:

1. Паспорт  

2. Страховое  свидетельство  государственного  пенсионного 

страхования (СНИЛС)  

3. Заявление о предоставлении мер социальной поддержки  

4. Сведения  о  платежах  за  жилое  помещение  и  коммунальные 

услуги,  начисленные  за  последний  месяц  перед  подачей  заявления  о 

назначении ежемесячной денежной выплаты  

5. Документ,  удостоверяющий  право  гражданина  на  меры 

социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг  

6. Документ, подтверждающий правовые основания отнесения лиц, 

проживающих совместно с  заявителем по месту жительства,  к  членам его 

семьи  (свидетельство  о  браке,  свидетельство  о  расторжении  брака, 

свидетельство  о  рождении  ребенка,  судебный  акт  в  отношении 

принадлежности гражданина к членам семьи заявителя, договор социального 

найма,  иные  документы,  которые  в  соответствии  с  законодательством 

Российской Федерации подтверждают членство семьи заявителя)  

7. Справка о составе семьи  



7. АНАЛИЗ  И  ОЦЕНКА  ВЕДЕНИЯ  ПРИЕМА  ГРАЖДАН  В 

УЧРЕЖДЕНИИ


